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0 QUE E CARTA DE SERVIC0S A0 USUARIO?

A Carta de Servicos ao Usuario ¢ um documento que
tem por objetivo informar o cidaddo dos servigos prestados
pela Gamara Municipal e dos respectivos compromissos de
atendimento ao publico.

Nesla Carta de Servigos da Camara Municipal de Jeronimo
Monteiro vocé encontrard todos os servicos disponibilizados ao
cidaddo de maneira fdcil e rapida.

Com a implantacio da Carta, a Camara Municipal
busca promover a eficiéncia, a qualidade e a transparéncia dos
servicos de atendimento, bem como facilitar o acesso do
publico, permitindo ao cidaddo que conheca os servicos
prestados e seus requisilos.

(ompromissos de Atendimento
. Atender o cidaddo com cortesia e respeito.

. Assegurar um canal de resolucdo de problemas e de
didlogo permanente com o cidadao.
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Manter uma central de atendimento, facilitando o acesso
do cidadao a Camara Municipal.

Fazer uso de instrumentos de avaliacao de satisiacio social
e de caplacdo de sugestoes, com vislas ao aperieicoamento
dos servicos.

Divulgar dias e horarios de atendimento previstos em
regulamentacio especilica.

Assegurar a modernizacio e a [Iransparéncia das
informacoes do Portal de Transparéncia da (dmara na rede
mundial de computadores.

Facililar e agilizar o acesso aos servicos, colocando a
disposicao dos usudrios, sistemas on-line na rede mundial
de compuladores.

Promover a modernizacio da estrutura fisica e lecnologica
das unidades de atendimento e dos canais de comunicacio
com o publico.

Buscar garanlir a exceléncia na qualidade dos servigos
prestados.
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LOCALIZACAO

€ X ONenteE
Q iaifnd } .: t‘
05 K NgUEes Fonsecs

1}

2 Lirs
Camara Municipal
Jerénimo Monteiro

PSR TR AR Prefeltura Municipal
Odrchondld e o bt b Jerénimo Monteiro




« i
W2 : CAMARA MUNICIPAL DE JERONIMO MONTEIRO - ES

ATENDIMENTO A0 PUBLICO

De Segunda a Sexta-feira

das 08h00 as 11h30min
das 13h00 as 16h30min

SESSOES PLENARIAS

1* E 3* SEGUNDA-FEIRA DO MES

A PARTIR DAS 17h00
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REDES SOCIAIS

Facebook
www.facebook.com /jeronimo.monleiro.3766

Instagram
@camarajeronimomonteiro

Youtube

(anal — Camara Municipal de Jeronimo Monteiro

Site

www.]eronimomonteiro.es.leg.br
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A Assessoria de Comunicacdo € responsavel pelo
planejamento, coordenacio e execucao das acoes relacionadas a
comunicacao interna e exierna da (Amara.

tom o objelivo de fomenlar a comunicacdo com a
sociedade por intermédio da divulgacio dos atos da Camara
Municipal, bem como promover o esclarecimento das politicas
e acoes da Camara para a sociedade e orgdos de imprensa.

Produzindo materiais publicitirios e de campanhas a
serem exibidas no portal da (imara na Internet, nas redes
soclais e demais canais de comunicacdo internos e externos,
mantendo as imagens e conletdos atualizados.



OUVIDORIA

A Quvidoria ¢ um orgao de Assessoramento e Controle, que
tem como principal funcio ser a ponte de ligacdo entre os
municipes e o Legislativo Municipal no que diz respeito ao
funcionamento administrativo da Casa.

E o canal de comunicacio direta entre a populacio e
0 Poder Legislativo. Ela recebe, examina e encaminha,
quando necessario, dentncias, reclamacoes, sugestoes e
elogios referentes a aluacdo parlamenlar e as areas de
abrangéncia da Administracio Municipal, consolidando a
democracia e forlalecendo a participacao popular. Para
isso ocorrer, a (uvidoria organiza e interprefa as
demandas recebidas e acompanha e responde ao cidadao.

Os orgaos internos da administracio da Cimara Municipal
terdo prazo de até 10 dias nteis para responder as requisicoes e
solicitacoes feitas pelo Ouvidor, prazo esle que podera ser
prorrogado, a seu critério, em razio da complexidade do
assunto.



Qualquer cidaddo de qualquer lugar pode se
maniiestar.

Por meio da Ouvidoria, a (Amara Municipal convida os
usuarios a exercerem a cidadania contribuindo para uma maior
transparéncia e eficiencia na Administracao Pablica. Por meio
deles, podem manifestar as suas opinides sobre os servicos
prestados e buscar informacdes sobre processos e documentos
que tramitam nesta Casa de Leis, encaminhar pedidos de acesso
a Informacdo, noticiar a ocorréncia de irregularidades no
ambilo da adminisiracio municipal, bem como regisirar
sugestoes, elogios ou reclamacoes.

Reclamacio - Maniiestacdes que expressarem desagrado
ou protesto em face de um servico prestado pela Camara
Municipal ou pela atuagdo ou omissao de qualquer servidor ou
parlamentar desta casa de Leis no exercicio de suas funcoes.

Sugeslao - Forma de participacao da sociedade civil no
processo legislativo, que apreseniem ideia ou proposla para o
melhoramento das atividades e da qualidade e eficiéncia dos
servi¢os prestados a populacao.
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Flogio - Manilestacgbes  que  apresenlarem
reconhecimento, ou satisiacdo de um servico prestado pela
(dmara Municipal ou pela atuacio de servidor ou parlamentar
no exercicio de suas funcoes.

Solicitacao - Manifestacoes que tratarem de pedido de
esclarecimento,  orientacio ou informacio sobre o
funcionamento da CAmara Municipal.

0 usudrio podera utilizar os seguinles canais de comunicacao:

Telelone:;
(20) 3558-1414

Presencial:

Rua Avenida Lourival Lougon Moulin, 300, Centro
Jeronimo Monteiro - ES - CEP: 29550-000

(orrespondéncia:
Encaminhar carta para endereco da (imara Municipal de
Jeronimo Monteiro:

Rua Avenida Lourival Lougon Moulin, 300, Ceniro
Jeronimo Monteiro - ES - CEP: 29550-000
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e-mail
ouvidoria@jeronimomonteiro.es.leg.br

Internet:
No sitio institucional, através do endereco eletroni
https:/ /jeronimomonteiro.es.leg.br/ouvidoria.php
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SIC (SERVICO DE INFORMACR0 A0 USUARIO)

0 Sistema Eletronico do Servico de Informacdes ao Cidadao
(e-SC) permite a qualquer pessoa, fisica ou juridica,
encaminhar pedidos de acesso a informacdo para a (Amara
Municipal, abrangendo: solicitacdes, pedidos de informagao,
elogios, reclamacoes , sugesloes e denuncias.

Por meio do sistema, além de fazer o pedido serd possivel
acompanhar o prazo pelo nimero de protocolo gerado e receber
a resposta da solicitacio por e-mail ou direto no site. 0 cidaddo
podera também entrar com recursos e consultar as respostas
recebidas.

Link para registrar, consultar pedidos e respostas:
hitps:/ /jeronimomonteiro.es.leg.br /acesso_informacao.php

13
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SESSOES E AUDIENCIAS PUBLICAS

Audiéncias Publicas - As audiéncias publicas sao reunides
realizadas pelas comissoes com a participacao de cidadaos,
orgaos e enlidades publicas ou civis para instruir a andlise de
alouma proposicao em tramitacao na Cimara ou para tralar de
questdo de interesse publico relevante que esteja deniro dos
lemas reservados para a comissao.

Sessoes:

Ordindrias - as sessoes ordindrias sdo aquelas que se
realizam em dias e horarios predeterminados no Regimento
Interno, com duracao de até cinco horas, podendo ser
prorrogado por iniciativa do Presidente ou a pedido verbal de
qualquer Vereador, aprovado pelo Plendrio. As sessoes
ordinarias serdo instaladas com a presenca de, no minimo, um
terco dos membros da Camara Municipal.

Nas sessoes sao discutidas e resolvidas as matérias normais

e rotineiras da Casa Legislativa. A sessdo ordindria obedece a um
sistema proprio de realizacao previsto no

14



Regimento Interno, que segue, de maneira geral, as
especificacoes

Extraordindrias - As sessoes extraordinarias sio aquelas
que se realizam mediante a convocacao do Prefeilo, da Mesa
Diretora da Camara, pelo Presidenie da Cimara Municipal ou,
ainda, por requerimento da maioria absoluta de seus membros.
[ importante destacar que as Sessdes Extraordinirias serdo
convocadas com antecedéncia minima de 24 horas, em sessao
ou fora dela, e neste caso, medianie comunicacao pessoal ou
escrita. De resto, aplicar-se-do as sessoes extraordinarias,
quanto a forma, os mesmo procedimentos observados para as
sessoes ordinarias.

Solenes - S20 sessoes para posse, instalacdo da legislatura,
comemoracoes ou homenagens, de qualquer espécie, que
poderdo ser realizadas no recinlo da (amara Municipal ou fora
dela, por deliberacao do Plenério.

Como a sessao solene se reveste de certa informalidade, é

dispensavel a fase de Expediente, bem como a Ordem do Dia. Da
mesma forma, nao deve ater-se a horario predeterminado para
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seu encerramento. De outra parle, poderdo usar da
palavra, além do autor da homenagem ou outro, o Vereador que
for indicado pelo Plenario como orador oficial da cerimonia, as
liderancas partidarias e, naluralmenle, as pessoas
homenageadas, sempre a crilério da Presidéncia.

Link para encontrar ata, paula, videos e presenca dos
parlamentares nas sessoes:
https:/ /jeronimomonteiro.es.leg.br/sessoes-plenarias.php
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(alendario das Sessoes:
As Sessoes Ordinarias realizam-se toda primeira e lerceira
Segunda-Feira do més, as 17h00 horas, sendo transieridas para
0 primeiro dia util subsequente quando eslas recairem em

feriado ou ponto facultativo.

As Sessdes  Extraordinarias e  as Solenes podem  ser
realizadas em qualquer dia util e horario predefinido.

As sessoes sio abertas ao publico.

Link para encontrar todas as datas e horarios das sessoes:
hitps:/ /jeronimomonteiro.es.leg.br /calendario-sessoes.php

17
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Tribuna Livre

£ um espaco aberto aos cidadios para discursar sobre
assunlos de interesse da cidade. £ permitido o uso da Tribuna
por um cidadao para cada sessio, dando-se preferéncia a ordem
cronologica de inscriao.

Para a inscricio o cidaddo devera estar portando
documento pessoal (cpi ou identidade), e fazer o protocolo com

a recepcionista na recepcao da (amara Municipal, De segunda a
sexta-feira das 08h00 as 11h30min e das 13h00 as 16h30min.

Avenida  Lourival ~ Lougon  Moulin, 300,  Centro
Jeronimo Monteiro - ES

CEP: 29550-000

Telefone (28) 3558-1414
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PORTAL DA TRANSPARENCIA

Com informacoes de pessoal, despesas, processos de
aquisicoes e outros alos administrativos da (dmara Municipal.

0 Portal da Transparéncia da Camara Municipal é um sile
de acesso livre, no qual o cidadao pode encontrar informagoes
sobre como o dinheiro pablico ¢ utilizado, além de se niormar
sobre assuntos relacionados a gestao pablica do Municipio.

0 acesso ao Portal ndo requer usuario nem senhas, sendo
permitido a qualquer cidadao navegar pelas paginas de forma
livre, bem como visualizar e utilizar os dados disponiveis da
forma que melhor Ihe convier.

Entre e conheca mais sobre essa importante ferramenta a
sua disposicao!

Link para acessar o Portal da Transparéncia:
http://cmjeronimomonteiro-es.portaltp.com.br/
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Projetos

Um projeto de lei ou uma proposta de lei é um conjunto
de normas que deve submeler-se a tramitacdo num orgao
legislativo com o objetivo de efelivar-se através de uma lei.

0s projetos de lei sao ieitos por membros do proprio orgao
legislativo.

Para tornar-se lei municipal, o texio do projeto tem que
ser debatido e aprovado pelo Poder Legislativo e submetido a

apreciacdo do chefe do Poder Executivo.

Link para acessar todos os Projetos da Camara Municipal:
hitps://jeronimomonteiro.es.leg.br /OpinaCidadao-Projetos.php?categories

20


https://jeronimomonteiro.es.leg.br/OpinaCidadao-Projetos.php?categories

CAMARA MUNICIPAL DE JERONIMO MONTEIRO - ES

Legislacoes

No sile da Camara Municipal estao disponibilizados o
Banco de Dados de Normas Juridicas do Municipio e todos os
atos do Legislativo Municipal. Através de consultas rapidas e
praticas o cidadio tera acesso a integra de loda a Legislacio
Municipal vigente.

Link para acessar lodas as Legislacdes da (Amara Municipal:
hitps:/ /jeronimomonteiro.es.leg.br /legislacoes.php?tipo
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Regimento Interno

Regimento interno ¢ um conjunto de regras estabelecidas
para regulamentar o seu funcionamento, podendo ser usado em
diversas atividades, nos mais variados campos, seja do Poder
Publico, seja na iniciativa privada.

0 Regimento Interno é, sem divida, a mola mesira
organizacional da Cimara. E o instrumenlo delineador das
atribuicoes dos orgaos do Poder Legislativo.

Nele estdo conlempladas as funcdes legislativas,
fiscalizadoras e administrativas da (amara Municipal.

0 Regimento Interno deve ser editado mediante resolucao,
conforme dispuser a lLei Orginica, e dependera sempre de
deliberacao.

Link para acessar o Regimento Interno da (imara Municipal:

hitps://jeronimomonteiro.es.leg.br /arquivos/Regimento%o201
nlerno/regimento-interno.pdi
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Lei Organica Municipal

A Lei Orgnica Municipal é a lei maior de uma cidade. A
LOM, como ¢ chamada, ¢ um conjunto de normas que disciplina
as regras de funcionamento da administracao publica e dos
poderes municipais. Em linhas gerais, a Lei Organica ¢ uma
espécie de Constitui¢ao do municipio.

A LOM determina quais sio as atribuicoes do prefeito, dos
vereadores da Camara Municipal e as politicas publicas de
satide, educacio, meio ambiente, entre diversas outras. () texto
lambém aborda os direitos e deveres dos servidores publicos
municipais.

Link para acessar a Lei Orgnica Municipal:
hitps:/ /jeronimomonteiro.es.leg.br /arquivos/Lei%200rg% (3
%A2nica/lei-organica.pdi

23
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Sistema de Leis Compiladas

0 SPL ¢ um sistema de compilacao de Atos Normalivos e
sua finalidade ¢ aumentar a transparéncia e a eficiéncia do

Poder Publico Municipal, tornando o acesso as leis municipais
100% digital.

Com esse sistema o cidadao pode encontrar de maneira
facil e intuiliva a legislacio que necessila e lambém
acompanhar as alteracoes e revogacoes que surgirem em uma
determinada lei.

As digitalizacoes das Legislacoes ocorrem das seguintes
maneiras:

* Digitalizacdo: As leis municipais em papel sio scaneadas
e transformadas em formatos digitas.

* (ompilagdo: As leis sio convertidas para o formato de
hipertextos tornando-as pesquisaveis.

* Indexacao: Todas as legislacoes sio registradas e
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indexadas no sistema de legislacao.

* (onsolidacio: As alleracdes e¢/ou revogacoes que, no
decorrer da vida util, a Lei possa sofrer, conslardo relacionadas
no texto original.

* Inlegracdo: 0 Acesso ao Portal de Alos Normalivos
Compilados ¢é totalmente inlegrado ao porlal legislalivo oficial
da Camara Municipal e acessivel em lodos os lipos de
disposilivos que possuem conexao com a internel.

Link para acessar o Sistema de Leis Compiladas:
hitps:/ /jeronimomonteiro.legonline.com.br/
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Opina (idadao

Sabemos da grande mmportincia de ouvir os cidadaos,
alinal estamos aqui para servi-los. E para proporcionar um
conlato ainda mais proximo, criamos outra ferramenta. Agora
podera manifestar a sua opinido quando for favoravel ou
contrario a algum projeto, decreto ou outra maléria legislativa.

Como funciona:
Passo I:
Escolha a matéria legislativa do seu interesse
Passo 2:
(aso seja necessario refine sua busca através dos filtros.
Passo 3:
Leia atentamente o assunto e o detalhamento do assunto da
matéria.
Passo 4:
Agora ¢ s0 deixar a sua opinido, Favoravel ou Conlraria.

Link para acessar o Opina Cidadao:
https:/ /jeronimomonteiro.es.leg.br /OpinaCidadao.php
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Mesa Diretora Biénio 2023 [ 2024
Presidente:

=

Wagner Ribeiro Masioli

Vice Presidente

Matheus Gareia Carvalho

Secretario Geral
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(Comissoes:

Comissdo de legislacdo, justica e redacao final:

Presidente: Elias Lugdo Britto

Relator: Matheus Garcia Carvalho
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Finangas e orcamento, educacdo, saide, agricultura, meio
ambiente e defesa do cidadio

Presidenle: Leneandro Braga Goulart-ANU

Relator: Elias Lugao Britto

& Membro: Adezilda da Silva Santos
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Presidente: José Valber Cabral Lisboa-Dog |

Relator: Everaldo Alves Rodrigues-Carvao

Membro: Leneandro Braga Goularl-ANU
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Yereadores:

Adezilda da Silva Santos

Eduardo Gomes-Duda da Saude

Elias Lugio Britto
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Everaldo Alves Rodrigues-Carvao

José Valber Cabral Lishoa-Dog

Leneandro Braga Goulart-Anu




Matheus Garcia Carvalho

Thiago Bernardo de Souza
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(onsideracoes Finais
Qualquer pessoa pode contatar a (dmara Municipal para
dirimir davidas ou reportar erros e dificuldades com os
sistemas da Camara Municipal. Pode solicitar através da
ouvidoria, op¢ao Fale Conosco, SIC, Telefone ou presencialmente
na Sede da Camara.

Os Servicos de Acesso a Informacdao sempre que
solicitados, gerardo um namero de protocolo, utilizado para o
acompanhamento da solicitacéo.

A participacdo social aperfeicoa a fiscalizacao da gestdo da
coisa publica. A democracia participaliva ndo se resume a
escolha dos governanles pelo povo. Ela vai além da eleicéo,
sendo necessaria, também, a interacao na tomada de decisoes
que envolvem direla ou Indirelamente inleresses da
comunidade.

Sugestoes, elogios e principalmente as denincias servem
de referéncia aos geslores sobre a salisiacao ¢ o desempenho
nao so dos servidores, mas lambém da eficiéncia e eficacia das
acoes e programas de governo. Por isso, contamos com a sua
participacio! (idaddo, exerca a sua cidadanial
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